PODMINKY UZIVANI APLIKACE KONCOVYMI UZIVATEL

Pfed prihlasenim do aplikace VISI a jejim dalSim uzivanim si prosim pozorné prectéte nasledujici
podminky uzivani aplikace. PrihlaSenim do aplikace VISI souhlasite stim, Ze se budete témito
podminkami ridit.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Obecné

Tyto podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji pravidla uzivani aplikace VISI dostupné
na webu https://www.visiapp.cz/, v Google Play a App Store (dale jen ,Aplikace”)
provozované spole¢nosti VISI app s.r.0., ICO: 19626975, se sidlem Vratimovska 624/11,
Kuncic¢ky, 718 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé pod sp. zn. C 93447, (dale téz ,VISI app“).

Pojem Aplikace zahrnuje veskeré produkty a sluzby, které Vam VISI app pfi uzivani Aplikace
poskytuje. Jsou jimi zejména software Aplikace vcetné veskerych jeho soucasti
(napf. zdrojového kodu), nastroji a obsahu (napr. grafickych prvkd nebo zvukového obsahu),
a veskeré sluzby spojené s prihlasenim do Aplikace.

Pokud jste si uzivani Aplikace u nas objednali napfimo, je mezi nami uzaviena smlouva
o poskytovani softwarovych sluzeb k Aplikaci. Aplikaci Vam v takovém piipadé zpfistupnime
za podminek takové smlouvy.

Pokud Vam uzivani Aplikace umoznila tieti osoba, zejména developer, stavebni firma nebo
jiny odbornik v oblasti stavebnictvi (ddle jen zjednodusené , Developer”), s niz ma VISI app
uzavienou smlouvu o poskytovani softwarovych sluzeb k Aplikaci, zpfistupnime Vam Aplikaci
za podminek smlouvy s Developerem. V takovém pfipadé uzivate Aplikaci:

1.4.1. jako Interni uzZivatel, tedy jako zaméstnanec nebo jina osoba povéfena Developerem
k jednani za néj, kterému Developer zfidil uZivatelsky ucet, nebo

1.4.2. jako Externi uzivatel, tedy jako osoba mimo organizacni strukturu Developera,
zejména dodavatel, zastupce dodavatele, zdkaznik nebo zdastupce zdkaznika
Developera, kterému Developer zfidil uzivatelsky ucet.

V takovém pripadé Vam muze VISI app ukoncit nebo pozastavit uzivani Aplikace za podminek
sjednanych s Developerem ve smlouvé s nim. Tedy jakmile skonci smlouva s Developerem
nebo jakmile VISI app pozastavi uzivani Aplikace vici Developerovi, Aplikaci nebudete moci
vyuzivat ani Vy. VISI app Vam ale poskytne mozZnost si exportovat data, kterd do Aplikace
nahrajete (Obsah UzZivatele). A to do skonéeni smlouvy s Developerem, pripadné
az do nékolika dnd po skonceni takové smlouvy. O terminu skonceni smlouvy s Developerem
Vas bude informovat Developer.

Pro zjednoduseni budeme dale smlouvu o poskytovani softwarovych sluzeb k Aplikaci
v téchto podminkach nazyvat jako ,Smlouva o poskytnuti Aplikace”, at uz se jednd
o smlouvu uzavienou mezi Vami a VISI app napfimo, nebo o smlouvu mezi VISI app
a Developerem, pokud uzivate Aplikaci pres Developera.

Informace pro spotiebitele

Jste spotrebitelé? Tedy lidé, ktefi Aplikaci vyuzivaji pro svou osobni potfebu mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti, mimo ramec samostatného vykonu svého povolani i mimo ramec
plnéni pracovnich ukolli pro zaméstnavatele? Napfiklad jste externi uZivatelé, ktefi jsou
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

zdkazniky Developera? Nebo jste si od nas objednali uZivani Aplikace napfimo? Pak mate
navic prava, o kterych Vas informujeme v pfiloze €. 1 téchto Podminek — Informace pro
spotiebitele.

Opravnéni k uzivani Aplikace
Mate pravo uzivat Aplikaci za podminek zde stanovenych. Opravnéni Vam VISI app udéluje

bez Uzemniho omezeni na dobu trvani Smlouvy o poskytnuti Aplikace. Toto opravnéni
zahrnuje i veskeré Vam zpfistupnéné Upravy, aktualizace, vylep3eni, ¢i jiné Upravy Aplikace.

Aplikaci mUzete uzivat vyhradné v souladu s témito Podminkami. Aplikaci je zakdzano uzivat
ndsledujicimi zpUsoby:

3.2.1. nesmite prostrednictvim Aplikace strojové jakymkoli zplsobem vytéZovat databazi,
ktera je soucasti Aplikace;

3.2.2. nesmite umoznit uZivani Aplikace treti osobé, zejm. prodavat, pronajimat ¢i jakkoliv
jinak distribuovat Aplikaci ¢i do ni umozZnit pristup tfeti osobé;

3.2.3. jste povinni zdrzet se jakéhokoli Sifeni ¢i kopirovani Aplikace nebo jakékoli jeji ¢asti
a berete na védomi, Ze Aplikace a veskeré jeji soucasti jsou kryty pravy dusevniho
vlastnictvi vysoké hodnoty;

3.2.4. nesmite upravovat, spojovat, distribuovat, zpétné prekladat, analyzovat,
dekompilovat Ci rozebirat Aplikaci, pokud to vyslovné neumoznuji Podminky;

3.2.5. nesmite obchdzet nebo odstrafiovat opatreni slouZici proti zneuziti Aplikace;

3.2.6. nesmite uzivat Aplikaci jakymkoliv zplsobem porusujicim platné pravni predpisy
nebo dobré mravy, zejména nesmite do Aplikace ukladat obsah, ktery neni v souladu
s pravem Ceské republiky nebo Evropské unie (tzv. nezdkonny obsah);

Veskera vlastnicka a jina majetkova prava k Aplikaci si ponechdva spolecnost VISI app,
jeji dodavatelé a poskytovatelé licenci. Nejsou na Vas prevadéna zadnd vlastnicka i jind
majetkova prava.

VISI app mUzZe jednostranné provést opravy, aktualizace nebo jiné Upravy Aplikace za ucelem
odstranéni nebo opravy chyb, zavad nebo jinych problémd, za ucelem prevence zneuziti
Aplikace nebo poruseni téchto Podminek ¢i za uelem vylepseni Aplikace a sluzeb VISI app.

Obsah Uzivatele

Berete na védomi, Ze jakékoliv informace a obsah, které pouZijete pfi uzivani Aplikace (dale
jen ,,Obsah UZivatele“), je spolecnost VISI app opravnéna uZivat, upravovat a porizovat z néj
kopie za ucelem toho, aby Vdm umoznila uzivani Aplikace. Dale berete na védomi,
ze spole¢nost VISI app mize byt opravnéna uzivat Obsah UzZivatele pro jiné ucely
za podminek stanovenych ve Smlouva o poskytnuti Aplikace.

VISI app VAm umozZni si v souvislosti s ukonéenim uzZivani Aplikace exportovat Obsah
Uzivatele, ktery jste do Aplikace vlozili, a to za podminek sjednanych ve Smlouvé o poskytnuti
Aplikace.

Obsah Uzivatele nesmi porusovat platné pravni predpisy, dobré mravy nebo prédva tretich
0sob (zejména prava dusevniho vlastnictvi).
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

Obsah UZivatele nesmi obsahovat malware ani jiny software nebo komponenty, které
by mohly ohrozit chod Aplikace, jeji zabezpefeni nebo prava spolecnosti VISI app
nebo tretich osob, zejm. dalSich uzivatel Aplikace.

Jestlize je Obsah Uzivatele v rozporu s témito Podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy
a je tzv. nezdkonnym obsahem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach, dale jen ,DSA“), je spolecnost VISI app
opravnéna tento Obsah UZivatele moderovat ve smyslu DSA, tedy zejména ho odhalit,
znemoznit k nému pfistup nebo jej odstranit, a vzavaznych pripadech také pozastavit,
zablokovat nebo zrusSit Vas uzivatelsky ucet. Pokud VISI app pristoupi k moderaci Vaseho
Obsahu UZivatele, poskytne Vam odlvodnéni svého jednani s informacemi o tom, k jaké
formé moderace Obsahu UZivatele pfistoupila, pro¢ k moderaci pfistoupila a jaka pravidla
jste porusili, jestli pfi prijimani pouZila automatizované postupy a jaké mdate moZnosti
napravy.

Mate pravo hldsit spolec¢nosti VISI app nezakonny obsah objeveny v Aplikaci, a to na e-
mailové adrese kontakt@visiapp.cz. V oznameni prosim uvedte nasledujici informace:

4.6.1. davody, proc je dle Vas ozndmeny Obsah UZivatele nezakonny;

4.6.2. jednoznacny udaj o pfesném elektronickém umisténi Obsahu UZivatele a v pfipadé
potfeby dodatec¢né informace umoznujici identifikovat nezdkonny obsah;

4.6.3. VasSe jméno a e-mailovou adresu;
4.6.4. prohldseni potvrzujici, Ze oznameni podavate v dobré vife a informace obsazené
v ozndmeni jsou presné a Uplné.

VISI app se zavazuje, Zze Vam bez zbyte¢ného odkladu ptijeti oznameni nezdkonného Obsahu
UzZivatele potvrdi, posoudi jej a bude Vas informovat o tom, jak jej vyresila a jaké ptipadné
mate mozZnosti ndpravy (naptiklad pravo na soudni ochranu).

Odpovédnost VISl app

VISI app Vam Aplikaci poskytuje k uzivani ve stavu ,tak, jakje“, bez jakychkoli zaruk,
nevyplyvaji-li zaruky a souvisejici povinnosti VISI app vyslovné ze Smlouvy o poskytnuti
Aplikace. VISI app Vam nezarucuje jakykoliv konkrétni vysledek vyplyvajici z uzivani Aplikace.
Ustanoveni § 2389a a nasledujici ob¢anského zdkoniku o poskytovani digitalniho obsahu se
na vztahy dle téchto Podminek nepouziji. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele uvedena
v priloze €. 1 téchto Podminek — Informacich pro spotrebitele.

VISI app Vam neodpovida za Skodu zplsobenou z divodl nelezZicich na strané VISI app,
zejména vzniklou:

5.2.1. vypadky technické infrastruktury trfetich stran, véetné vypadk(l internetového
pripojeni, serverové nebo cloudové infrastruktury nebo jinych telekomunikaénich
sluzeb tretich stran,

5.2.2. kybernetickymi Utoky nebo udalostmi, ke kterym doslo i pres zabezpeceni Aplikace;
5.2.3. uzivanim Aplikace Vami v rozporu s témito Podminkami;
5.2.4. v dusledku technickych omezeni na strané vaseho koncového zatizeni;

5.2.5. v dusledku pripadd Vyssi moci, jak je dale v téchto Podminkach definovana.
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5.3.

6.2.

7.1.
7.2.

7.3.

Vyssi moci se rozumi udalost, ktera spliiuje kumulativné nasledujici znaky:

i. objektivné znemozriuje nékteré ze smluvnich stran v plnéni nékteré z jejich
povinnosti podle téchto Podminek (objektivni nemoznost je v pfi¢inné souvislosti
s touto udalosti);

ii.  tuto uddlost nemohla pfislusnd smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce zjistit ani
predvidat pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti Aplikace;

iii. tato udalost je mimo vliv smluvnich stran a Zadna ze smluvnich stran nemohla této
udalosti zamezit.
Mezi pripady Vyssi moci naleZi zejména:
- ptirodni katastrofy (zejm. pozdry, vybuchy, zemétieseni, pfilivové viny, povodné,
epidemie);
- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlasena valka Cinikoli), invaze, akt nepratelského
statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;

- povstani, revoluce, nebo vojenské Ci ozbrojené ¢i nasilné prevzeti moci, nebo
obcanska valka;

- globalni pandemicka onemocnéni;

- nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

Odpovédnost Uzivatele

Aplikaci vyuZivate na svou odpovédnost, pricemz prebirdte odpovédnost za veskera rizika
souvisejici sVaSim uzivanim Aplikace i uzivanim Aplikace prostfednictvim Vasich
pristupovych udajl, véetné vkladani Obsahu Uzivatele.

Odpovidate za zabezpeceni svych pristupovych Udajd do Aplikace. Své pristupové Udaje
nesmite s nikym sdilet, musite chranit jejich bezpeénost a nesmite umysiné nebo z hrubé
nedbalosti umoznit jejich uZiti nebo zneuziti treti osobou. Dojde-li ke zneuziti Vasich
pristupovych udaji nebo jinému naruseni bezpecnosti nebo integrity Aplikace, musite o tom
spolec¢nost VISI app informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tom dozvite.

Ukonceni uzivani Aplikace

Aplikaci mUzZete uZivat, dokud trvd Smlouva o poskytnuti Aplikace.

UZivatelsky ucet si muUzZete zrusit a uzivani Aplikace ukondit i kdykoliv predtim, nez skonci
Smlouva o poskytnuti Aplikace. Pokud ale uzivate Aplikaci pres Developera, berte na védomi,
Ze toto predcasné ukoncéeni uzivani Aplikace m(ze ovlivnit plnéni zavazk(i mezi Vami
a Developerem, pricemz VISI app za takové negativni disledky nijak neodpovida.

Pokud tyto Podminky porusite podstatnym zplsobem, muzZe spolec¢nost VISI app Vase
opravnéni k uzivani Aplikace dle téchto Podminek ukoncit s okamzitou ucinnosti
zablokovanim Vaseho ptistupu do Aplikace.
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8.2.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

Rozhodné pravo a feseni spori

Tyto Podminky, veskeré s nimi souvisejici naroky a jejich realizace, stejné jako uzivani
Aplikace se fidi pravnim fadem Ceské republiky (s vyjimkou koliznich norem mezindrodniho
prava soukromého), vcetné ustanoveni o promliceni. To plati i pro zdvazky k ndhradé ujmy
vzniklé porusenim téchto Podminek nebo k vydani bezdlivodného obohaceni vzniklého
v souvislosti s témito Podminkami.

K rozhodovani jakychkoliv spor( tykajicich se zavazk( z téchto Podminek nebo tykajicich
se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s témito Podminkami, budou pravomocné
soudy Ceské republiky dle sidla VISI app. Pravomoc jinych soud( se nepFipousti, s vyjimkou
sporli se spotiebiteli, kdy se pravomoc soudl urci dle pravnich predpisti chranicich
spotrebitele.

Upravy a doplnéni téchto Podminek

Spolecnost VISI app je opravnéna tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit
¢i dopliiovat. VISI app Vds o zméndch Podminek bude informovat e-mailem ¢ijinym
vhodnym zplsobem tak, abyste méli moZnost se s nimi sezndmit. A to nejméné 1 mésic
predtim, nez zména nabude ucinnosti. Znéni Podminek je ucinné dnem stanovenym v nové
verzi Podminek.

Do uc¢innosti nové verze Podminek mate moznost smluvni vztah sVISI app kdykoliv
vypovédét, tedy zrusit svlj uZivatelsky Ucet, a ukoncit uzivani Aplikace. Pokud tak neucinite,
plati, Ze se zménou Podminek souhlasite.

Informace o zpracovani osobnich udaja

Vase osobni Udaje VISI app zpracovava v rozsahu a zplsobem uvedenym na webové strance
https://www.visiapp.cz/gdpr.

Ostatni

Pokud jsou nebo pokud se stanou jakakoliv ustanoveni téchto Podminek neuéinna, neplatna,
nevymahatelna nebo neproveditelnd, nejsou tim dotéena ostatni ustanoveni téchto
Podminek.

Podpora a kontakt

Pfi potizich s pouzivanim Aplikace nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese
kontakt@visiapp.cz. Jakykoli neplanovany vypadek, chybu nebo zdvadu Aplikace nam
nahlaste, jakmile se o nich dozvite.

Mate-li jakékoli dotazy, pripominky nebo nam chcete poskytnout zpétnou vazbu, miZete nas
kontaktovat na adrese kontakt@visiapp.cz.

Prilohy
Nedilnou soucasti téchto Podminek je Priloha ¢. 1: Informace pro spotrebitele, véetné
reklamacniho rddu a vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy.

Ucinnost Podminek

Tyto Podminky jsou u¢inné od 01. 01. 2026.
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1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

2.2.

2.3.

2.4,

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

priloha €. 1 k Podminkdm uzivani aplikace koncovymi uzivateli

Uvodem

Jste spotiebiteli? Tedy lidmi, ktefi Aplikaci vyuZivaji pro svou osobni potfebu mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti, mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni i mimo ramec
plnéni pracovnich ukolli pro zaméstnavatele? Naptiklad jste externi uZivatelé, ktefi jsou
zdkazniky Developera? Pak mate navic prdva, o kterych Vas zde informujeme.

VISI app mUzete kontaktovat na téchto adresach:

Postovni adresa: Vratimovska 624/11, Kuncicky, 718 00 Ostrava
- E-mail: kontakt@visiapp.cz

Telefonni Cislo: 734 565 135

Pokud mate jakykoliv problém, staci kontaktovat VISI app. Pfipadné spory s VISI app mUzete
resit i mimosoudné prostfednictvim subjektu mimosoudniho FeSeni sporu. Tim je napfiklad
Ceska obchodni inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr.

Smluvni vztah mezi Vami a VISI app

Vasim prvnim prihlasenim do Aplikace s VISI app uzavirdte smlouvu o poskytovani digitdlniho
obsahu ve smyslu § 2389a a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Shb., obCansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik”).

Odsouhlasenim Podminek souhlasite s tim, Ze pro uzavieni smlouvy budete pouzivat
tzv. komunikacni prostfedky na dalku, jak jim Fika obcansky zdkonik. Jde tfeba o pocitac,
tablet nebo telefon. Hlavné s internetem. Naklady na pouziti téchto prostfedkl si hradite
sami v ramci béznych plateb za telefon, internet apod.

Smlouvu s VISI app uzavirdte v ¢eském jazyce. Smlouva a vSechny jeji soucasti jsou uloZeny
v elektronickém archivu VISI app a VISI app Vam je zpfistupni na zakladé Vasi pisemné
Zadosti. Tou je i e-mail.

VISI APP neni vazana zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zdkoniku (napriklad specifickymi etickymi pravidly v daném odvétvi).

Aktualizace Aplikace

VISI app Vam muze poskytovat aktualizace svych digitalnich sluzeb (uzivani Aplikace), které
jsou nezbytné, aby byly poskytovany bez vad po dobu trvani zavazku, a upozornit Vas
na jejich dostupnost. Pokud je k provedeni aktualizace nutné Vase jednani, ktery neucinite,
nemate prdva z vady, kterd vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati
v pfipadé, Ze jste nebyli upozornéni na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni
anebo jste aktualizaci neprovedli i ji provedli nespravné v disledku nedostatku v navodu.
Pokud Vas VISI app upozornila pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, Ze nezbytné aktualizace
digitdlnich sluzeb nebudou poskytovany a s timto jste vyslovné souhlasili, VISI app neni
aktualizace dle tohoto ¢lanku povinna provadét.
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3.2.

5.2.

5.3.

VISI app je opravnéna zménit ji poskytované sluzby i mimo aktualizace za ucelem vylepseni
poskytovani sluzeb, jako jsou zejména technické zmény s ohledem na pfizpUsobeni sluzeb
novému technickému prostfedi nebo zvySenému poctu jeho uZivatell. Touto zménou Vam
ale nesmi vzniknout dodatecné ndklady a zména musi byt ozndmena jasnym
a srozumitelnym zplGsobem.

Jak muZete uZivani Aplikace reklamovat?

Informace o Vasich pravech z vadného plnéni pfi uzivani Aplikace najdete v reklamacnim
radu, ktery je ptilohou €. 1 téchto Informaci pro spotiebitele.

Jak muZete od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dni?

Jako spotrebitelé mate ze zdkona pravo od smlouvy s VISI app odstoupit bez udani divodu
ve |h(té 14 dnl od prvniho pfihlaseni Aplikace, a tim smlouvu zrusit okamzikem, kdy VISI app
odstoupeni dojde. Nejpozdéji v posledni den lhity musite odstoupeni odeslat. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dn0 ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
smlouvy, tedy po prvnim prihlaseni do Aplikace.

Jsou pripady, kdy ani jako spotfebitelé od smlouvy odstoupit nem(zete. A to, pokud Vam
VISI app poskytla sluzbu zdarma, pripadné jste spolecnosti VISI app dali predchozi vyslovny
souhlas s tim, aby s pIlnénim uplatné smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu zapocala pred
uplynutim 14denni lh(ty pro odstoupeni od smlouvy, VISI app Vas poucila, Ze v takovém
pripadé zapocetim plnéni VaSe prdvo na odstoupeni od smlouvy zanika, souhlas
Vam potvrdila, a s plnénim smlouvy jiz zacala.

Pokud Vam nalezi pravo na odstoupeni od smlouvy, mizete ho u VISI app uplatnit jakymkoliv
jednozna¢nym prohlasenim, které vici VISI app ucinite, zejména elektronicky ozndmenim
na kontakt@visiapp.cz. Pro odstoupeni od smlouvy mizZete vyuzit i vzorovy formular, ktery
je prilohou €. 2 téchto Informaci pro spotfebitele. VISI app VAm neprodlené pfrijeti
odstoupeni potvrdi. Pokud jste VISI app zaplatili cenu za uzivani Aplikace, vrati Vdm cenu
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni Vaseho odstoupeni.
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2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

REKLAMACNI RAD
ptiloha €. 1 Informaci pro spotrebitele

Uvodem

VISI app jako poskytovatel sluzby odpovida za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nemad vady a Ze je
poskytnuta ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze sluzby odpovidaji
popisu na webovém rozhrani https://www.visiapp.cz/.

Co je to vada?
Sluzba (uzivani Aplikace) ma vadu, pokud neni poskytnuta ve shodé se smlouvou.

VISI app odpovida za to, Ze sluzby:

a) odpovidaji ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) jsou vhodné k ucelu, pro ktery je pozadujete a se kterym VISI app souhlasila,

c) jsou poskytovany s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, které mlzete rozumné
ocekavat, a s uZivatelskou podporou, pokud jsou potiebné,

d) jsou vhodné k ucelu, ke kterému se obvykle pouzivaji, i s ohledem na prava tretich osob,
nebo pravni predpisy,

e) rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné funkcnosti, kompatibility,
pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovidaji obvyklym vlastnostem sluzeb téhoz
druhu, které mlzete ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni, ktera VISI app ucinila,
zejména reklamou nebo oznaéenim,

f) odpovidaji zkusebni verzi nebo nahledu, ktery VISI app zpfistupnila pfed uzavienim
smlouvy, pokud takové poskytuje,

g) jsou spravné propojeny s Vasim digitalnim prostiedim, pripadné Vam byl poskytnut
spravny navod, jak sluzby propojit, pokud je propojeni potfebné.

Vadou sluzby je také to, pokud Vas VISI app

a) neupozorni na vady, které sluzba ma, ac se u takovych sluzeb obvykle nevyskytu;ji;

b) ujisti v rozporu se skute¢nosti, Ze sluzba nema zadné vady anebo se hodi k urcitému
uzivani;

c) poskytne sluzbu, kterd ve skute¢nosti neni sluzbou VISl app nebo ke které ve skutec¢nosti
nema pravo ji poskytnout.

Vadou sluzby neni nedostatek spocivajici ve Vasem nevyhovujicim digitdinim prostiedi
(nevyhovujicim technickém nebo programovém vybaveni nebo sitovém pripojeni), ackoliv
Vas VISI app na takové vybaveni predem upozornila. VISI app neodpovida za vypadky
¢iomezeni dostupnosti telekomunikaéni sité, jakoz i sité elektronickych komunikaci
(internet), jejichz prostfednictvim se uskutecriuje prenos dat, rychlost pfenosu dat a téz jeji
prfipadné snizeni, dale spolehlivost a funkcnost sité elektronickych komunikaci a chyby
vzniklé v dlsledku poruch ¢i ztrat pri prenosu dat ¢i mobilni sité na Vasi strané. K ovéreni,
zda se vada vyskytla v disledku Vaseho nevyhovujiciho digitalniho prostiedi, mate povinnost
poskytnout nezbytnou soucinnost, kterou lze rozumné ocekavat (napf. ma povinnost
upresnit, jaky typ vybaveni ¢i pfipojeni pouziva). Pokud VISI app odmitnete tuto soucinnost
poskytnout, nemusi VISI app prokazovat, Ze je vada zplsobena Vasim nevyhovujicim
digitdInim prostfedim.
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2.5.

3.1.
3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Vadou sluzby dale neni pfedem ozndmeny vypadek sluzby na nezbytnou dobu, ktery slouZi
k adrzbé systému a moznym aktualizacim. Vadou sluzby také nejsou kratkodobé predem
neoznamené vypadky Aplikace, jsou-li jen zanedbatelné a nevyskytuji-li se opakované.

Dokdy musite sluzby reklamovat a na co mate narok?
VISI app odpovidd za vadu, kterd se projevi nebo vyskytne béhem uzivani Aplikace.

Vadu mate povinnost vytknout bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji ji mizete
vytknout v promlcecilh(té 3 let od okamziku, kdy se vada projevi nebo vyskytne; pozdéji VISI
app reklamaci nemusi vyhovét.

Pokud se vada projevi za dobu trvani zavazku, je na VISI app, aby prokazala, Ze jsou sluzby
poskytovany bez vad.

Na co mate pfti reklamaci narok?

Primarné muzZete poZadovat odstranéni vady, ledaze je to nemoiné nebo nepfimérené
nakladné vzhledem k vyznamu vad a hodnoté, kterou by sluzby mély bez vady; VISI app vady
odstrani v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby Vam nezplsobila znacné obtize
vzhledem k obsahu a ucelu sluzby.

Pokud a) vadu neodstrani v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby Vam nezplsobila
znacné obtize vzhledem k obsahu a ucelu sluzby, nebo je z okolnosti zfejmé, Zze vada nebude
odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Vas, nebo b) se vada projevi i po
odstranéni vady, nebo c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, mlzete pozadovat
primérenou slevu z ceny nebo miiZzete odstoupit od smlouvy. Pfimérenad sleva se urci jako
rozdil mezi hodnotou sluzby bez vady a vadné sluzby, kterou VISI app poskytla. Odstoupit od
smlouvy nemuzete, pokud je vada sluzby jen nevyznamna. Pokud odstoupite od smlouvy,
zdrzite se uzivani sluzby.

Pokud vady reklamujete opravnéné, prodluzuje se |h(ta pro reklamaci o tolik dni,
po které reklamaci VISI app vyfizuje. Zaroven, pokud se Vam VISI app zavdzala poskytovat
sluzby po urcitou dobu, prodluZuje se tato doba o dobu vyfizovani opravnéné reklamace.

Pokud VAam ma VISI app vratit penézitou castku z dlivodu vadného plnéni, vrati Vam ji na
vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jste prislusné
pravo z vadného plnéni uplatnili. Castku VISI app vrati stejnym zptsobem, jakym jste uhradili
cenu sluzby, ledaze vyslovné svolite jinak a nevzniknou Vam tim zadné naklady.

Naklady reklamace hradite Vy. Jestlize VISI app Vasi reklamaci uzna, proplati Vam na Vasi
Zadost ucelné vynalozené naklady uznané reklamace.
Co udélat, kdyz se na sluzbé projevi nebo vyskytne vada

Aby VISI app mohla reklamaci vyfidit, bude potifebovat Vasi souCinnost. Mate povinnost
kontaktovat VISI app a popsat:

a) jaka je vada sluzby, respektive jak se projevuje;
b) o jakou konkrétni sluzbu jde;
c) jaky narok z vadného plnéni pozadujete;

d) jak se jmenujete a jaka je Vase e-mailova adresa, pod kterou jste se registrovali.
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5.2.

6.2.

6.3.

VISI app muZete kontaktovat vSemi dostupnymi prostfedky. Nejlepsi bude, kdyZ poslete e-
mail na adresu kontakt@visiapp.cz pro urychleni komunikace.

Dokdy VISI app reklamaci vyridi?

Vasi reklamaci VISI app vyfidi v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze sluzby a ucelu,
pro ktery jste ji poZzadovali, ledaZe jste se s VISI app dohodli na delsi dobé. O dobé pro vyfizeni
reklamace Vas VISI app bude informovat. Po marném uplynuti doby muzZete od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

Nejprve Vam VISI app potvrdi, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace poZadujete a jaké kontaktni Udaje pro poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace jste VISI app sdélili. Az bude vSe hotovo, dostanete od VISI app potvrzeni data
a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Pokud Vam VISl app nebude mocireklamaciuznat, VISl app Vam divody zamitnuti reklamace
vysvétli.

Pokud VISI app nebude stihat reklamaci vyfidit v€as, ozve se Vam a pozada Vas
o odsouhlaseni prodlouzeni |haty.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ptiloha €. 2 Informaci pro spotiebitele

Adresat:

VISl app s.r.o.,

ICO: 19626975,

Vratimovska 624/11, Kundicky, 718 00 Ostrava
e-mail: kontakt@visiapp.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od nize uvedené smlouvy.

Informace o vas Informace o objednavce

Jaké je vase jméno a pfijmeni? Jaké sluzby jste si objednali?

Kdy jsme s vdmi smlouvu uzavreli (kdy vam

Jaka je vase e-mailova adresa? .. , ) .
prislo potvrzeni o registraci)?

Na jaké Cislo uctu vam muzZeme vratit penize,
pokud jste za sluzbu platili?

Datum: | |

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Pro¢ odstupujete od smlouvy? Na tuto otdzku nemusite odpovidat. Budeme ale radi za vas nazor,
abychom védéli, co vylepsit.
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